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TURKIYE HAZIR BETON BiRLiGi
KALITE GUVENCE SiSTEMi
iKTISADI iISLETMESI

MUSTERI MEMNUNIYET OLCUM FORMU

FiIRMA ADI / TESIiS ADI
(Bu alan istege bagh bos birakilabilir)

FORMU DOLDURAN KiSi/iMZA
(Bu alan istege bagh bos birakilabilir)

Sistem Tetkik¢imizi Degerlendiriniz

Degerlendirilen Tetkikei Ismi (Liitfen Belirtiniz)

Sistem Tetkiki Tarihi

Degerlendirme Kriterleri

1
(Cok Zayif)

(Zayif)

3
(Yeterli)

(iyi)

5
(Cok iyi)

Acilis toplantisinda verilen bilgilerin yeterliligi

Belge kapsami konusunda firmayi bilgilendirme

Tetkik 6ncesi hazirlanma

Tetkikei sorularinin konu ile iliskisi

Standart tizerindeki hakimiyeti ve bilgisi

Tetkik edilen sektor hakkindaki bilgisi

Tetkikginin tutarlilig ve tarafsizlig

Tetkik¢inin zaman yonetimi

Tespit edilen bulgularla ilgili agiklamalar1

Tetkikginin ifade yetenegi

Tetkikin zamaninda baslamasi ve bitirilmesi

Uriin Tetkik¢imizi Degerlendiriniz

Degerlendirilen Tetkikei isimleri

Uriin Tetkiki Tarihi

Degerlendirme Kriterleri

1
(Cok Zayif)

Zayf)

3
(Yeterli)

(yi)

5
(Cok 1yi)

Tetkikle ilgili agiklamalarm yeterliligi

Standart iizerindeki hakimiyeti ve bilgisi

Tetkik edilen sektor hakkindaki bilgisi

Tetkikginin tutarlilig ve tarafsizligi

Tetkikginin ifade yetenegi

Tetkikginin genel performansi
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TURKIYE HAZIR BETON BiRLiGi
KALITE GUVENCE SiSTEMi
iKTISADI iISLETMESI

MUSTERI MEMNUNIYET OLCUM FORMU

KGS Miidiirliigii Hizmetlerini Degerlendiriniz

1 2 3 4 5

Degerlendirme Kriterleri (Cok Zayif) (Zayif) (Yeterli) (i) (Cok iyi)

KGS’nin tanitim faaliyetlerinin yeterliligi

KGS personelinin tutum ve davraniglart

Belgelendirme dokiimanlarinin yeterliligi

Belgelendirme igin basvurunuza yanit siiresi

Belgelendirme hizmetine yonelik sikayetlerinizin
dinlenmesi ve zamaninda ¢dziimlenmesi

Web sitemizi degerlendiriniz (www.kgsii.com.tr)

Tetkik raporlarinin (muayene ve belge) yeterliligi

KGS iletisim yollarimin yeterliligi (Telefon vb)

KGS Sistem Tetkiki siiresinin yeterliligi

Belgelendirme iicretlerini degerlendiriniz

Belgelendirme hizmetimiz hakkindaki diger goriis ve
onerileriniz :

KALITE GUVENCE SiSTEMi TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

INCELEYEN :

ALINAN KARAR :

F30/17.01.2008-02

KGS’nin belgelendirme faaliyetlerinde; kaliteli, hatasiz, zamaninda ve profesyonelce calisma anlayisinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi sizlerden alacagimiz bilgiler ile miimkiindiir. Bu sayede, daha iyi hizmet verebilmek i¢in bize yol gostermis olacaksimniz.
Tlgilerinize tesekkiir ederiz.
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