TURKIYE HAZIR BETON BiRLiGi
KALITE GUVENCE SiSTEMi
iKTISADI iISLETMESI

KGS SIKAYET/ITIRAZ FORMU
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Sikayet/Itiraz Tarihi : ...
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itiraz ve Sikayetlerle ilgili Bilgi:

KGS’ye iletilen miisteri veya tiiketici sikayetleri Miisteri ve Tiiketici Sikayetleri Komitesi’ne; denetim
yontemleri, denetim raporlar1 veya belgelendirmeye iliskin itirazlar ise Belgelendirme itiraz Komitesi’nce
degerlendirilir. Sikayet ve itirazlar, KGS’nin belgelendirme prosediirlerine gore degerlendirilir ve alinan
kararlar (yapilacak islemler veya sonuglar), KGS tarafindan sikayet/itiraz sahibi kurum/kisiye, sikayetin
veya itirazin iletiminden en ge¢ 15 giin i¢inde bir yazi ile bildirilir. Sikayet ve itirazlar son derece gizli olup,
gerek goriilmesi durumunda Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve/veya Tiirk Akreditasyon Kurumu harici hi¢bir
3.tarafa bilgi verilmez.

Bu boliim KGS Yetkilileri tarafindan doldurulacaktir:

Bildirimin Tletilme Sekli : Sikayet/itiraz Tiirii :
Kayit No : Hizmet Tarihi :
Yapild1 ise Toplant1 Tarihi : Toplant1 Yeri : ®
Inceleme ve Degerlendirme Sonucu Verilen Karar, Yapilacak Caligmalar : 7023&33
Onaylanmis Kurulus
No: 2055
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