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TURKIYE HAZIR BETON BiRLIGi
KALITE GUVENCE SiSTEMi
IKTISADI ISLETMESI

D.7.2-05 iTIRAZ VE SIKAYET KURALLARI

Bu dokiimanda KGS’ye nasil itiraz ve/veya sikdyette bulunulacagi ile ilgili hususlar yer almaktadir.

1. KGS’ye yapilabilecek itiraz ve/veya sikayetler asagidaki gibi olabilir:

Firmanin KGS’nin belgelendirme kararina ve/veya tetkik raporlarina itirazi:

Firma tarafindan KGS’nin tetkik metodolojisi, tetkik raporu veya belgelendirmeye iliskin
verdigi kararlara itiraz1 olmasi durumunda bu itiraz yazil olarak yapilmalidir.

Bu itiraz, KGS Direktérii tarafindan KGS itiraz ve Sikayet Komitesi'ne iletilir. KGS Itiraz
ve Sikdyet Komitesi, belgelendirme ile ilgili tetkik yapan, karar alan kisilerden olusmayan
uzman kisilerden olugsmaktadir. Komite, gelen sikayeti KGS Belgelendirme Rehberi, Hizmet
Anlagmasi sartlart ve diger gerekli dokiimanlar ile mevzuat kapsaminda degerlendirir.

Firmanin KGS ile ilgili diger sikayetleri:

Firma tarafindan KGS’nin istte belirtilen belgelendirme-rapor itirazlart haricinde
yapabilecegi sikayetler, KGS’ye yazili ve/veya sozlii olarak iletilebilir. Bu sikayetler, KGS
Direktorii tarafindan degerlendirerek karara ulagsmaya ¢alisilir. Firma tarafindan talep olmasi
durumunda sikdyet dogrudan KGS Itiraz ve Sikdyet Komitesi’nin degerlendirilmesine
aktarilabilir.

KGS’ve yapilan kullanici/tiikketici sikayetleri:

Firma hakkinda, {irin kullanicilar tarafindan belgelendirmeye konu olan iiriin ve {iretim
tesisi kapsaminda firiiniiniin ilgili teknik referansin (standartin) sartlarin1 karsilayip
karsilamadigr ile ilgili KGS’ye yapilan kullanici/tiiketici sikayetleri KGS Direktorii
tarafindan degerlendirilir ve alinacak dnlemler belirlenir.

Firmavya vapilan kullanici/tiiketici sikayetleri:

Firmalar, kendilerine iiriinlerinin standart ve KGS Belgelendirme Rehberinin sartlarina
aykirilik durumu ile ilgili yapilan tiim kullanici/tiiketici sikayetlerini kayit altina almalidir,
gerektiginde ve istendiginde KGS’ye sunmalidir. Bu sikayetler KGS tetkiklerinde de tetkik
edilebilir.

2. KGS’ye yapilan tiim sikayet ve itirazlar hakkinda alinan kararlara istinaden yapilacak islemler
veya sonuglar, KGS tarafindan sikayet ve itiraz1 yapan tarafa, sikdyetin veya itirazin iletiminden
en gec 15 giin iginde bir yazi ile bildirilir. Sikayet ve itirazlar son derece gizli olup, gerek
goriilmesi durumunda Bakanlik ve Akreditasyon Kurumu harici higbir 3.tarafa bilgi verilmez.

Tiirkiye Hazir Beton Birligi Tel :+90 (216) 322 99 45 e-posta: info@kgsii.com.tr
KGS iktisadi isletmesi: Faks: +90 (216) 322 85 29 www.kgsii.com.tr
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